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Beratungsprotokoll Auslandsreisekrankenversicherung

Mandant /in

Vorname / Name
Anschrift

Mandantenwunsch

Der Mandant wiinscht einen Versicherungsvorschlag zur Auslandsreisekrankenversicherung fiir einen Aus-
landsaufenthalt bis Urlaubs bzw. berufliche Reisen bis zu einer Dauer von 6 Wochen. Weitergehender
Schutz wird zunéachst nicht gewiinscht.

Bedarf

Der Bedarf ergibt sich allein schon deshalb, weil es sich hier um ein Existenz bedrohendes Risiko handelt.
Wir verweisen zudem auf weitere Informationen zum Versicherungsschutz im Ausland, die wir der Anlage
beigefligt haben und die weiterfihrenden Hinweise in unserem Internetportal.

Empfehlung

Unter Beriicksichtigung der Wiinsche und Bedirfnisse des Kunden sowie der Komplexitat des gewiinschten
Vertrages, hat der Makler die Disseldorfer Versicherungen empfohlen, weil der Tarif in der letzten Untersu-
chung der Zeitschrift FINANZtest (Ausgabe 6/2008) mit dem Préadikatsurteil ,sehr gut* bewertet wurde. Er
bot den besten Versicherungsschutz. Dies ist auch das Ergebnis unserer eigenen Recherchen.

Kundenentscheidung
() Der Mandant folgt dem Rat des Maklers aus den o.a. Griinden.
() Der Mandant folgt dem Rat des Maklers nicht, weil

Marktuntersuchung

Der Versicherungsmakler stiitzt seinen Rat auf eine objektive, ausgewogene Marktuntersuchung.
Haftung

Der Makler erfillt seine Verpflichtungen mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns. Die Haftung fiir die
Verletzung beruflicher Sorgfaltspflichten aus diesem Auftrag ist auf eine Million Euro beschrankt, es sei
denn, der Makler hat seine Pflichten vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt.

Verjahrung

Anspriche auf Schadensersatz verjahren in drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jah-
res, in dem der Anspruch entstanden ist und der Auftraggeber Kenntnis von den den Anspruch begriinden-
den Umstanden und der Person des Ersatzpflichtigen erlangt oder ohne grobe Fahrléssigkeit erlangen
musste.

Hinweise zur Informationspflicht geman § 11 VersVermV:

Wir sind als Makler nach § 34d Abs. 1 der Gewerbeordnung tatig und sind im Vermittlerregister unter der
Registrierungsnummer D-JSG5-9CVWC-85 eingetragen. Sie kdnnen dies bei der Registerstelle Deutscher
Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e.V.Breite Stral3e 29,10178 Berlin, Telefon: 0-180-500 585-0 (14
Cent/Minute aus dem Festnetz der Deutschen Telekom) oder auf der Internetseite
www.vermittlerregister.info tberprifen.

Schlichtungsstellen -auf3ergerichtliche Streitbeilegung - gem. § 42k des Gesetzes Uber den
Versicherungsvertrag bei:

Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080622, 10006 Berlin

(weitere Informationen unter: www.versicherungsombudsmann.de)

Ombudsmann fir die private Kranken- und Pflegeversicherung, Postfach 06 02 22, 10117 Berlin

(weitere Informationen unter: www.pkv-ombudsmann.de)
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Zusténdige Aufsichtsbehorde ist die Industrie- und Handelskammer zu Kiel, Bergstral3e 2, 24103 Kiel.
Unser Unternehmen, Helge Kihl Vers.-Management fiir Verbande, Abtl. Versicherungsmakler, besitzt keine
direkten oder indirekten Beteiligungen von Uber 10 Prozent, an den Stimmrechten oder am Kapital eines
Versicherungsunternehmens. Ebenso besitzt kein Versicherungsunternehmen oder Mutterunternehmen
eines Versicherungsunternehmens, eine direkte oder indirekte Beteiligung von tiber 10 Prozent an den
Stimmrechten oder am Kapital des Informationspflichtigen.

Ort / Datum Unterschrift Mandant

Neudorf, den Unterschrift Versicherungsmakler

Datenschutzklausel

Der Kunde willigt ein, dass Daten aus den Antragsunterlagen und/oder der Vertragsdurchfiihrung (z.B. Bei-
trage, Versicherungsfalle, Kiindigungen, Risiko-/Vertragsanderungen) an Versicherer und Maklerppols im
erforderlichen Umfang tbermittelt werden dirfen. Die Einwilligung zur Dateniibermittlung erstreckt sich auch
auf die Ubermittlung von Daten an Riickversicherer. Gesundheitsdaten diirfen nur an Personenversicherer
Ubermittelt werden, soweit dies zur Vertragsvermittlung erforderlich ist.

Ort / Datum Unterschrift Mandant




